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Formular pro uplatnéni reklamace

(Vyplnite tento formular a poslete zpét v pfipadé, ze chcete uplatnit reklamacni plnéni)
Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: shop.cropz.cz

Prodavaijici: Dominik Jifi Ridl

Se sidlem: Jizni &tvrt' | 2469/14, 750 02 Prerov

IC: 29738253

Email: info@cropz.cz

Telefon: 730 816 304

Spotrebitel:

Jméno a pfijmeni:
Adresa: T
Email:
Telefon:

ICO: (OSVCE, PRAVNICKA OSOBA) s s seesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssns

Uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace)
Viézeni,
dne .o, jsemveVaseminternetovémobchodéwww.tisknudarky.cz ~ vytvoril objedndvku (specifikaceobjednavkyviz.nize).

Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady:

(zde je tfeba vadu podrobné popsat)

PoZaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zpGsobem:

(zde podrobné popiste pozadovany zptisob vyfizeni; napt. ,JelikoZ se jednd o neodstranitelnou vadu, pozaduji vyménu produktu a to nejpozdéji v zakonné Ihité 30 kalendainich dnd.”)

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s
mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpUsobu vyfFizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani
(v pfipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

Nazev reklamovaného zbozi:

Pocet reklamovanych kusu: ...

Datum prodeje:

Cislo objednavky:
Penézni prostfedky za objednani, prapadné i za doru€eni, byly zaslany zpUsobem: .......cccceieiriniiiiieciinini
Penezni prostfedky budou vraceny bankovnim pfevodem na bankovni t¢et &islo:

Jmeéno a pfijmeni spotfebitele: ......

Adresa spotfebitele: ...

Email:
Telefon:
Preferovany zpusob vyfizeni: oprava [ | / vyména[ |
\Y N s

- Podpis spotrebitele
Seznampriloh:Kopiedokladu o koupi (faktura)

1 Na dafiovém dokladu (faktura) se jednd o datum zdanitelného plnéni.

Obecnapouceni k uplatnéni reklamace:
Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokazat pfedlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostateéné vérohodnym zplGsobem.

JakoZto spotiebitel nemuZete uplatnit pravaz vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfikoupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme sVami, jakozto prodavajici a spotiebitel,
dohodli snizeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. VEasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si muzZete zajistit
bezproblémové vyfizeni reklamace.
Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vs o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna Ihata, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



